Regulamin szkolen

1.

§ 1 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki uczestnictwa w szkoleniach stacjonarnych i online organizowanych
przez AKADEMIA MARKETINGU ATRIUM Monike Kwasnik z siedzibg w Warszawie.

Jezeli w tresci Regulaminu wprost nie zastrzezono odmiennie, wymienione nizej pojecia pisane
wielka literg majg nastepujgcej znaczenie:

Cennik oznacza obowigzujacy cennik uczestnictwa w Szkoleniu, dostepny na stronie internetowe
https://szkoleniaatrium.pl

Dzien roboczy oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Formularz zgtoszeniowy oznacza formularz dostepny pod adresem www.szkoleniaatrium.pl za
pomocy ktérego nastepuje Rejestracja;

Szkolenie oznacza organizowane przez Organizatora Szkolenie stacjonarne lub online, ktérego
dotyczy Rejestracja, chyba ze Regulamin wyraznie wskazuje, ze chodzi o dany rodzaj Szkolenia;
wiecej informacji o Szkoleniach w tym informacja o terminach, w ktérych bedg sie one odbywac,
dostepne jest na stronie internetowej https://szkoleniaatrium.pl

Organizator oznacza Akademia Marketingu ATRIUM z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il
27,00-867 Warszawa, wpisang do rejestru CEIDG, NIP: 7532304767, REGON: 161519378, adres e-
mail: szkolenia@szkoleniaatrium.pl.

Regulamin oznacza niniejszy regulamin;

Rejestracja oznacza proces zgtaszania Uczestnika do udziatu w Szkoleniu;

Uczestnik oznacza posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych osobe fizyczna
zarejestrowang do udziatu w Szkoleniu;

Kupujacy oznacza posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata
Rejestracji;

Quasi-przedsiebiorca oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Rejestracja uczestnictwa w Szkoleniu jest rdwnoznaczna z akceptacjg warunkdéw Regulaminu, w
tym obowigzku uiszczenia optaty stosownie do stawek okreslonych w Cenniku.

Powyzsze pojecia pisane w liczbie mnogiej odnoszg sie do wyrazen w liczbie pojedynczej, chyba ze
co innego wynika bezposrednio z tresci Regulaminu.

Odestania do punktéw i liter zawarte w niniejszym Regulaminie odnoszg sie do punktéw i liter w
tym samym paragrafie co odestanie, chyba ze odestanie wskazuje inny paragraf.

§ 2 Rejestracja i zawarcie umowy

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie Formularza zgtoszeniowego albo za
posrednictwem poczty elektronicznej: szkolenia@szkoleniaatrium.pl.

Jezeli Rejestracji dokonuje osoba inna niz Uczestnik, Kupujgcy ponosi odpowiedzialnosé za
prawdziwos$¢ przekazywanych informacji. Kupujgcy powinien réwniez posiadac¢ udzielone mu przez



Uczestnika upowaznienie do przekazania Organizatorowi danych osobowych Uczestnika do ich
przetwarzania.

Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Organizatora od Kupujgcego Formularza
zgtoszeniowego albo ztozenia zamdwienia pocztg elektroniczng.

Po otrzymaniu Formularza zgtoszeniowego albo wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng
Organizator przesyta w odpowiedzi wiadomosc z linkiem do faktury proforma zawierajgcej
informacje niezbedne do uiszczenia optaty za udziat w Szkoleniu. Faktura VAT jest co do zasady
wystawiana i przesytana Kupujgcemu dopiero po uiszczeniu optaty za udziat w Szkoleniu chyba, ze
Kupujgcy poprosi o mozliwosé optaty od razu na podstawie FV.

§ 3 Uiszczenie opfaty za udziat w Szkoleniu

Cennik wskazuje wysokos¢ optaty za udziat w Szkoleniu jednej osoby. Optata za udziat nie
obejmuje kosztow dojazdu Uczestnika do miejsca Szkolenia stacjonarnego, jego zakwaterowania
lub wyzywienia ani zadnych innych kosztéw.

Optate za udziat uiszcza sie na jeden ze sposobow wskazanych w informacji od Organizatora, o
ktérej mowa w § 2 pkt. 4 Regulaminu.

Przeliczenie kwot wyrazonych w PLN na EUR dokonywane jest wg Sredniego kursu EUR ustalonego
przez NBP z dnia poprzedzajgcego dzien przestania Formularza zgtoszeniowego do Organizatora
lub ztozenia zamdéwienia pocztg elektroniczng.

Poprzez przestanie Formularza zgtoszeniowego do Organizatora Kupujgcy wyraza zgode na
wysytke i otrzymanie faktury VAT oraz faktury proforma drogg elektroniczng, na adres mailowy
wskazany w Formularzu zgtoszeniowym- faktura VAT po uiszczeniu optaty za udziat w Szkoleniu
jest wysytana na adres poczty elektronicznej Kupujgcego wskazany w Formularzu zgtoszeniowym.

Jezeli po dokonaniu ptatnosci okaze sig, ze udziat Uczestnika w Szkoleniu jest niemozliwy z uwagi
na wyczerpanie limitu miejsc, Organizator wypowiada Kupujgcemu umowe i niezwtocznie, na
zaspokojenie wszelkich roszczen Kupujgcego, zwraca Kupujgcemu uiszczong optate za udziat
Uczestnika w Szkoleniu. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy konsumentéw i
Quasi-przedsiebiorcéw.

Warunkiem umozliwienia Uczestnikowi wstepu na teren, na ktérym odbywa sie Szkolenie
stacjonarne jest uiszczenie wszystkich optat za udziat w Szkoleniu stacjonarnym wszystkich
Uczestnikdw zgtoszonych przez Kupujacego do udziatu w Szkoleniu stacjonarnym. Warunkiem
umozliwienia Uczestnikowi uczestnictwa w Szkoleniu online jest uiszczenie wszystkich optat za
udziat w Szkoleniu online wszystkich Uczestnikdw zgtoszonych przez Kupujgcego do udziatu w
Szkoleniu online.

Jezeli optata za udziat w Szkoleniu nie zostata uiszczona, a Kupujgcy nie odstgpit od umowy,
Kupujgcy pozostaje zobowigzany do zaptaty optaty w petnej wysokosci niezaleznie od faktycznego
udziatu Uczestnika w Szkoleniu.

Zgtoszenie reklamacji, o ktorej mowa w § 9 lub 10 Regulaminu nie uprawnia Kupujgcego do
wstrzymania sie z ptatnoscig optaty za udziat w Szkoleniu.



Udziat w Szkoleniu online moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia przez Uczestnikow
dodatkowych optat naliczanych przez podmioty zapewniajace Uczestnikom dostep do sieci
Internet

§ 4 Wymagania Techniczne, sposdb prowadzenia Szkolenia online
Szkolenie online jest Swiadczone drogg elektroniczng poprzez transmisje sygnatu audio i wideo.

W celu odbioru transmisji Szkolenia online Uczestnik powinien dysponowac:

a) komputerem z zainstalowanym system operacyjnym Windows 7 albo nowszym albo
macOS Sierra (10.12.6) albo nowszym lub urzgdzeniem mobilnym z zainstalowanym
systemem operacyjnym Android (Lollipop) wersja 5.0 albo nowszym lub iOS wersja 9.3.5,
albo nowszym, wyposazonym w ekran i gtosniki pozwalajgcym na dostep do sieci Internet;

b) dostep do sieci Internet, w zaleznosci od wybranej jakosSci transmisji, o przepustowosci
tgcza co najmniej: 240p 500 kbps 360p 1 Mbps 720p 3 Mbps 1080p 7 Mbps 2K 12 Mbps
4K 22 Mbps

c) aktualng wersjg przegladarki Firefox, Opera, Microsoft Edge, Chrome lub Safari;

d) kamerkg internetowg i mikrofonem — jezeli Uczestnik chce by¢ widoczny i porozumiewac
sie gtosowo z prowadzgcym Szkolenie online.

e) adobe acrobat w najnowszej wersji.

Jezeli Organizator w trakcie transmisji Szkolenia online udostepnia funkcje czatu, Uczestnik moze
kontaktowac sie z prowadzgcym Szkolenie online poprzez ten czat za pomocg wiadomosci
tekstowych.

W celu odbioru transmisji sygnatu audio i wideo ze Szkolenia online Uczestnik klika w link, ktéry
zostanie udostepniony przez Organizatora za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 5 Obowiazki Uczestnika lub Kupujgcego
Uczestnik i Kupujgcy zobowigzani sg do zapoznania z Regulaminem i jego przestrzegania.

Uczestnik i Kupujacy zobowigzani sg do zapoznania sie oraz przestrzegania regulaminu korzystania
z obiektu, oraz instrukcji bezpieczenstwa pozarowego obowigzujgcych w miejscach, w ktérych
odbywaijg sie Szkolenia stacjonarne.

Kupujacy zobowigzuje sie, ze zgtoszeni przez niego Uczestnicy zapoznajg sie z Regulaminem oraz
regulaminami i dokumentami, o ktorych mowa w pkt.2 i bedg ich przestrzegaé, oraz wyrazg zgody,
o ktérych mowa w pkt. 5.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$é¢ za zgtoszonych przez siebie Uczestnikow, w szczegdlnosci za
przestrzeganie przez nich postanowien Regulaminu. Odpowiedzialno$¢ Kupujgcego oraz
zgtoszonych przez niego Uczestnikdw wobec Organizatora za szkody wyrzgdzone Organizatorowi
jest solidarna. Dotyczy to réwniez szkdd wyrzagdzonych osobom trzecim, jezeli do pokrycia tych
szkdd zobowigzany jest Organizator.

Organizator moze utrwalac¢ przebieg Szkolen stacjonarnych dla celéw dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych Szkolen i Organizatora w przysztych latach.
Wizerunek oséb przebywajgcych na terenie, na ktérym odbywa sie Szkolenie stacjonarne moze
zostac utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych,
reklamowych oraz promocyjnych Szkolen i Organizatora w przysztych latach. Uczestnicy,
decydujac sie na udziat w Szkoleniu stacjonarnym wyrazajg jednoczesnie zgode na wykorzystanie
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przez Organizatora wizerunku swojego lub swoich podopiecznych w przypadku oséb matoletnich
w celach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Wizerunek Uczestnika Szkolenia stacjonarnego
moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji,
a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb, moze by¢ uzupetniony towarzyszacym
komentarzem, natomiast nagranie filmowe i dzZwiekowe z jego udziatem mogg byc¢ ciete,
montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatow powstajgcych w celach
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych Organizatora — bez
obowigzku akceptacji produktu koncowego. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w
szczegblnosci rozpowszechnianie w Internecie (w tym na portalach spotecznosciowych Facebook,
Twitter, YouTube itp. (w ramach profilu Organizatora).

Kupujgcy jest zobowigzany do poinformowania zgtaszanych przez siebie Uczestnikdw o tresci
Regulaminu. Kupujgcy zobowigzuje sie zwolni¢ Organizatora z odpowiedzialnosci za ewentualne
niepoinformowanie Uczestnikow o tresci Regulaminu, w tym w szczegdlnosci za niezrealizowanie
przez Organizatora obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w RODO. Kupujgcy zobowigzuje
sie zwolni¢ Organizatora z odpowiedzialnosci za nieuzyskanie zgdd, o ktérych mowa w pkt. 5.

Uczestnikom i Kupujgcym zabrania sie wykorzystywania Szkolen w formie online w celu
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Kupujacym i Uczestnikom zabrania sie utrwalania, zwielokrotniania lub rozpowszechniania, w
catosci lub w czesci, tresci udostepnianych w ramach Szkolen. Organizator ani w sposdb wyrazny,
ani w sposdb dorozumiany nie przenosi na Kupujgcego lub Uczestnika majgtkowych praw
autorskich do tych tresci jak rowniez nie udziela do nich zadnych licenc;ji.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialno$é (w szczegdlnosci kontraktowa i
deliktowa) Organizatora za szkody, w szczegdlnosci za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy albo z tytutu odstgpienia od umowy, wyrzgdzone Uczestnikom
lub Kupujgcym jest wytgczona. Jezeli powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne, odpowiedzialno$¢ Organizatora jest ograniczona do:

a) wysokosci uiszczonej optaty za udziat danego Uczestnika w Szkoleniu- w przypadku szkod
wyrzgdzonych danemu Uczestnikowi;

b) wysokosci sumy uiszczonych przez Kupujgcego optat za udziat Uczestnikéw w Szkoleniu- w
przypadku szkod wyrzgdzonych Kupujgcemu. Niezaleznie od powyzszego Kupujacy
zobowigzuje sie zwolni¢ Organizatora z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
Uczestnikom.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie umowy w
takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie
sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od stron umowy i niemozliwe do przewidzenia, takie jak w
szczegblnosci: wojna, pozar, epidemia, powddz, blokady komunikacyjne o charakterze
ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo katastrofy budowli lub budynkéw, przerwy w
dostawie medidéw. Za wystgpienie sity wyzszej uznaje sie réwniez bezposrednie ryzyko wystgpienia
zjawisk lub zdarzen, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym chocby finalnie zjawiska lub
zdarzenia te nie ziscity sie.

Jezeli Swiadczenie, do ktorego zrealizowania jest zobowigzany Organizator stanie sie niemozliwe w
rozumieniu art. 475 kc lub 495 kc, przepisow art. 475 kc i 495 kc nie stosuje sie w zakresie w jakim
dotyczg one skutkdw wystgpienia niemozliwosci swiadczenia. W takim wypadku Organizator moze
w terminie 14 dni od zaistnienia tejze niemozliwosci wedtug swojego uznania albo od umowy



odstgpic albo jednostronnie wyznaczy¢ nowy termin zrealizowania Swiadczenia Organizatora, przy
czym za wyznaczenie terminu uznaje sie wskazanie co najmniej nazwy miesigca kalendarzowego
(konkretny termin moze zosta¢ wskazany pdzniej). Jezeli Organizator w tymze terminie nie
podejmie zadnej z wymienionych decyzji, to przepisy art. 475 kc lub 495 kc stosuje sie w catosci.
Jezeli w nowo wyznaczonym przez Organizatora terminie Swiadczenie Organizatora ponownie z tej
samej przyczyny co pierwotnie okaze sie niemozliwe w rozumieniu art. 475 kc lub 495 kc przepisy
te stosuje sie w catosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg konsumentéw i Quasi-przedsiebiorcéw.
§ 7 Zmiany w programie Szkolenia

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Szkolenia tj. m.in. osdb prowadzacych,
tematow i godzin Szkolen jak rowniez terminu, miejsca i sposobu przeprowadzenia Szkolenia,
jezeli pomimo zachowania nalezytej starannosci przez Organizatora pierwotny program Szkolenia
okaze sie niemozliwy lub istotnie utrudniony do zrealizowania np. na skutek choroby osoby
prowadzgcej Szkolenie lub innych zdarzen bedacych poza jego kontrolg. Niezaleznie od
powyzszego Organizator moze podjgc decyzje o przeprowadzeniu Szkolenia stacjonarnego w
formie Szkolenia online. Decyzja o przeprowadzeniu Szkolenia stacjonarnego w formie Szkolenia
online moze zapas¢ pod warunkiem wystgpienia sity wyzszej, o ktorej mowa w § 6 pkt. 2, o ile jej
wystgpienie uniemozliwi lub istotnie utrudni przeprowadzenie Szkolenie stacjonarnego.
Organizator nie moze podjgc¢ decyzji o przeprowadzeniu Szkolenia online w formie Szkolenia
stacjonarnego.

Organizator poinformuje Kupujgcego i Uczestnika o zmianach, o ktorych mowa w pkt. 1 za pomocg
komunikatéw, ktére bedg dostepne na stronie internetowej Szkolenia dostepnej pod linkiem
https://szkoleniaatrium.pl

Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy (odwotania Szkolenia) w terminie do
dnia zakonczenia Szkolenia. Organizator nie ma prawa odstgpienia od umowy w czesci okreslonej
w § 6 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy (anulowania uczestnictwa) w
zakresie dotyczgcym poszczegdlnych Uczestnikdw w terminie do dnia zakonczenia Szkolenia, jezeli
w trakcie Rejestracji wystgpi btad systemu komputerowego (np. awaria formularza, ktéra
spowoduje btedne naliczenie ceny, itp.). Organizator nie ma prawa odstgpienia od umowy w czesci
okreslonej w § 6 Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Organizator sktada za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Kupujacego wskazany w Formularzu zgtoszeniowym lub adres poczty
elektronicznej Kupujgcego z ktérego ztozono zamodwienie, o ktérym mowa w § 2 pkt. 3
Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Organizatora, Organizator dokona zwrotu uiszczone;j
optaty za udziat w Szkoleniu na rachunek bankowy, z ktérego optata ta zostata dokonana na rzecz
Organizatora, w terminie 30 Dni Roboczych od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.
Konsumentom i Quasi-przedsiebiorcom zwrot zostanie dokonany w terminie okreslonym
wtasciwymi przepisami.



§ 8 Rezygnacja z uczestnictwa

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, mozliwos$¢ jednostronnego odstgpienia, wypowiedzenia
czy innego zakonczenia umowy przez Kupujgcego niebedgcego konsumentem albo Quasi-
przedsiebiorcg, jest wyftagczona. Organizator podchodzi jednak do kazdej sytuacji indywidualnie i w
przypadku zdarzen losowych prosi o bezposredni kontakt pod adresem:
szkolenia@szkoleniaatrium.pl.

Kupujgcy bedacy konsumentem albo Quasi-przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Celem odstgpienia od umowy konsument i Quasi-
przedsiebiorca moze skorzystac ze wzoru formularza, ktérego wzér jest dostepny pod adresem
szkolenia@szkoleniaatrium.pl jednak nie jest to obowigzkowe.

§ 9 Reklamacje

Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mail:
szkolenia@szkoleniaatrium.pl, a takze pocztg na adres siedziby Organizatora.

Reklamacje mogg bys sktadane nie pdzniej niz 14 dnia po zakonczeniu Szkolenia. W przypadku
ztozenia reklamacji pocztg o zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego. Termin ten
nie dotyczy konsumentow i Quasi-przedsiebiorcow.

Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:
a) wskazanie Szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy;
b) oznaczenie Kupujgcego —imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji, adres e-mail,
telefon kontaktowy,
c) przedmiot reklamacji,
d) wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje. Przedmiotem reklamacji
nie moze byc¢ dziatanie lub zaniechanie Organizatora zgodne z Regulaminem.

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
§ 10 Gwarancja Satysfakgji

Postanowienia niniejszego paragrafu zastepujg postanowienia § 9 w stosunku do Szkolen online w
tym rowniez Szkolen, ktore staty sie Szkoleniami online na skutek podjecia przez Organizatora
decyzji, o ktérej mowa w § 7 pkt. 1 Regulaminu. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosujg
sie do Szkolen stacjonarnych.

Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mail:
szkolenia@szkoleniaatrium.pl

W ramach reklamacji Kupujgcy moze zgdac od Organizatora:

a) zwrotu uiszczonej optaty za udziat w Szkoleniu online -w przypadku razgcego btedu po
stronie Organizatora (np. niezrealizowanie programu Szkolenia online w catosci lub w
znacznej czesci) lub

b) powtdrnego przeprowadzenia Szkolenia online w tym samym przedmiocie co Szkolenie
online objete reklamacje lub przeprowadzenie innego Szkolenia online— w pozostatych
przypadkach.



5. Zgtoszenie reklamacyjne musi zostac zgtoszone w terminie 3 Dni roboczych od zakoriczenia
Szkolenia online ktérego zgtoszenie dotyczy.

6. Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:
a) wskazanie Szkolenia online (przedmiot, termin i ewentualnie miejsce przeprowadzenia),
ktérego reklamacja dotyczy;
b) oznaczenie Kupujgcego — imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji, adres e-mail,
telefon kontaktowy,
c) przedmiot reklamacji (szczegdtowy opis sytuacji/zgtaszanego problemu, jaki obszar
organizacji/programu nie zostat spetniony);
d) tres¢ zadania reklamujgcego. Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ dziatanie lub
zaniechanie Organizatora zgodne z Regulaminem.
7. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od momentu jej otrzymania.

8. Jezeli Kupujacy ztozyt zadanie, o ktérym mowa w pkt. 3 b) Regulaminu, to w przypadku
uwzglednienia reklamacji, Kupujgcy ma rok liczgc od dnia otrzymania od Organizatora informacji o
uwzglednieniu reklamacji na zazadanie realizacji powtérnego Szkolenia lub nowego Szkolenia. Po
uptywie tego terminu uprawnienia Kupujgcego wygasaja.

§ 11 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celuiprzez czas niezbedny do realizacji umowy dotyczacej Szkolenia Kupujacy bedzie powierzat
Organizatorowi do przetwarzania dane osobowe Uczestnikdow w postaci: imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, adres pocztowy.

2. Organizator zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

3. Organizator zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

4. Organizator zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

5. Organizator zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3
pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich przez
Organizatora jak i po ustaniu stosunku pracy.

6. Organizator po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

7. W miare mozliwosci Organizator pomaga Kupujgcemu w niezbednym zakresie wywigzywac sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

8. Organizator po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Kupujacemu w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.



9.

10.

Kupujgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez
Organizatora przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja
postanowienia niniejszej umowy. Kupujacy realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy
Organizatora i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem. Organizator zobowigzuje sie do
usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Kupujgcego nie
dtuzszym niz 14 dni. Organizator udostepnia Kupujgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Kupujgcy wyraza Organizatorowi uprzednig ogdlng zgode na korzystanie z innych podmiotéw
przetwarzajgcych, w szczegdlnosci: @ Google LLC ® Google Ireland Limited Organizator informuje
Kupujacego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych
podmiotdow przetwarzajgcych, dajgc tym samym Kupujgcemu mozliwo$é wyrazenia sprzeciwu
wobec takich zmian. 11. Kupujgcy upowaznia Organizatora do przekazania danych osobowych do
panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Organizatora z ustug: @ Google LLC ® Google
Ireland Limited

§ 12 Klauzula informacyjna dla Kupujacych

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Akademia Marketingu ATRIUM Monika
Kwasnik z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 wpisang do rejestru CEIDG, NIP:
7532304767, REGON: 161519378 (dalej w tresci niniejszego paragrafu zwana ,,Administratorem”).

Dane osobowe Kupujgcych przetwarzane sg w nastepujgcych celach Administratora:

a) realizacji zawartej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO przez okres czasu
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator i
jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego;

b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze wynikajgcych np. z prawa
podatkowego na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO przez okres wynikajgcych z przepisow
regulujgcych dany obowigzek,

c) marketingowych oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do momentu wniesienia przez Kupujgcego sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania, o ile nie zaistniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw lub praw i wolnosci Kupujgcego, lub o ile
pomimo sprzeciwu nie zaistniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Odbiorcami danych osobowych Kupujgcych mogg byé m.in.:
a) dostawcy ptatnosci elektronicznych, o ile Kupujgcy zdecyduje sie na ptatnosc za ich
posrednictwem,
b) podmioty zapewniajgce Administratorowi infrastrukture informatyczng i sieciows,
c) podmioty zapewniajgce Administratorowi obstuge ksiegowg,
d) inni podwykonawcy Administratora.

Dane osobowe Kupujgcych mogg by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu przeznaczenia
znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG"). Mogg by¢ rowniez
przetwarzane przez podmioty dziatajgce poza EOG, ktére pracujg dla Administratora lub dla
jednego z jego podwykonawcow. W takim przypadku Administrator zapewnia respektowanie
prawo do prywatnosci. W takich przypadkach transfer do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w zaleznosci od okolicznosci danego przypadku bedzie odbywat sie na zasadach
okreslonych w art. 44 — 49 RODO tj. w szczegdlnosci na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej nalezyty stopien ochrony danych w panstwie trzecim, wigzgcych regut
korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.
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W celu uzyskania kopii danych osobowych przekazywanych do panstwa trzeciego nalezy
skontaktowac sie z Administratorem.

Kupujgcy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu realizacji tych praw lub
zasiegniecia dalszych informacji na ich temat nalezy kontaktowac sie z Administratorem.

Kupujacy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uznajg, ze przy przetwarzaniu ich danych osobowych doszto do naruszenia przepiséw prawa.

Z zastrzezeniem zdania kolejnego, podanie danych osobowych jest dobrowolne jest jednak ono
niezbedne do realizacji umowy. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne i nie wptywa na wykonanie umowy, a jego brak jedynie uniemozliwi skorzystanie z
otrzymywania informacji marketingowych.

Dane osobowe Kupujgcych nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania.

§ 13 Klauzula informacyjna dla Uczestnikéw

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Akademia Marketingu ATRIUM Monika
Kwasnik z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 wpisang do rejestru CEIDG, NIP:
7532304767, REGON: 161519378 (dalej w tresci niniejszego paragrafu zwana ,,Administratorem”).
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych pod adresem email:
szkolenia@szkoleniaatrium.pl

Dane osobowe Uczestnikow o ile nie pochodzg bezposrednio od Uczestnikow, sg udostepniane
Administratorowi przez Kupujacego lub podmioty utrwalajgce na zlecenie Administratora przebieg
Szkolenia. W takich wypadkach przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych: imie, nazwisko,
numer telefonu, adres email jak réwniez wizerunek, o ile zostat on utrwalony w trakcie Szkolenia.
Jezeli dane pochodzg od Uczestnikow ich podanie jest dobrowolne, moze by¢ jednak ono
konieczne do prawidtowej realizacji Szkolenia.

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora tj.:
a) celow marketingowych oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

(na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO) przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen, jakie z tej umowy moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢
podnoszone wobec niego lub do momentu wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, o ile nie zaistniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw lub praw i wolnosci Uczestnika, lub o ile
pomimo sprzeciwu nie zaistniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ przetwarzane réowniez na podstawie ich
zgody do celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych
Administratora, w szczegdlnosci chodzi tutaj o wizerunek Uczestnikdw utrwalony w trakcie
Szkolenia (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODQ), przez okres 10 lat od dnia zakonczenia
Szkolenia nie dtuzej jednak niz do momentu wycofania zgody na takie przetwarzanie.



Odbiorcami danych osobowych Uczestnikdw mogg by¢ m.in.:
a) podmioty zapewniajgce Administratorowi infrastrukture informatyczng i sieciowg,
b) inni podwykonawcy Administratora, w tym w szczegdlnosci podmioty utrwalajgce na
zlecenie Administratora przebieg Szkolenia stacjonarnego.

Dane osobowe Uczestnikow mogg by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu przeznaczenia
znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG"). Mogg by¢ rowniez
przetwarzane przez podmioty dziatajgce poza EOG, ktére pracujg dla Administratora lub dla
jednego z jego podwykonawcow. W takim przypadku Administrator zapewnia respektowanie
prawo do prywatnosci. W takich przypadkach transfer do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w zaleznosci od okolicznos$ci danego przypadku bedzie odbywat sie na zasadach
okreslonych w art. 44 — 49 RODO tj. w szczegdlnosci na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej nalezyty stopien ochrony danych w panstwie trzecim, wigzacych regut
korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.
W celu uzyskania kopii danych osobowych przekazywanych do panstwa trzeciego nalezy
skontaktowac sie z Administratorem.

Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu realizacji tych praw lub
zasiegniecia dalszych informacji na ich temat nalezy kontaktowac sie z Administratorem.

Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uznajg, ze przy przetwarzaniu ich danych osobowych doszto do naruszenia przepiséw prawa.

Dane osobowe Uczestnikow nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania.

§ 14 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur
(DOTYCZY TYLKO KONSUMENTOW)

Uczestnicy i Kupujgcy bedagcy konsumentami majg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw .

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

§ 15 Postanowienia koricowe

Z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej w sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
odpowiednio przepisy prawa polskiego.

Sadami wtasciwymi w zakresie wszelkich roszczen wynikajgcych z umowy zawartej z
Organizatorem, a takze w zakresie ewentualnych spraw dotyczgcych roszczen z tytutu czyndw
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niedozwolonych i bezpodstawnego wzbogacenia, ktére mogg powstaé w zwigzku z zawarciem,
wykonaniem lub rozwigzaniem takiej umowy, sg sady polskie. Tak ustanowiona jurysdykcja sagdow
polskich ma charakter niewytgczny i nie narusza przepiséw przewidujgcych inne podstawy
jurysdykcji, w szczegdlnosci nie pozbawia konsumentow i Quasi-przedsiebiorcéw uprawnienia do
wytaczania powddztwa przed sgdy inne niz wymienione powyzej.

3. Sadem wiasciwym miejscowo dla sporow wyniktych z umowy jest sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw i Quasi-przedsiebiorcéw. 4. Niniejszy
Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentow i Quasi-przedsiebiorcéw do ochrony, ktére
mogg im przystugiwac zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w kraju ich
zamieszkania.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym czasie z
waznych powodéw. Takim powodami mogg by¢ w szczegdlnosci koniecznos¢ dostosowania tresci
Regulaminu do aktualnych lub wchodzgcych w zycie przepiséw prawa, potrzeba dostosowania
Regulaminu do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych lub zmiany w sposobie realizacji Swiadczen
przez Administratora. Zmiana tresci § 12 i 13 nie stanowi zmiany Regulaminu. Umowy zawarte
przed wprowadzeniem przez Organizatora zmian w Regulaminie, bede realizowane zgodnie z
brzmieniem Regulaminu obowigzujgcym w chwili ich zawarcia chyba, ze Kupujacy wyrazi zgode na
stosowanie do zawartej z nim umowy nowej wersji Regulaminu albo wprowadzenie zmian w
Regulaminie wynika z koniecznosci jego dostosowania do bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5. TreSciami cyfrowymi przekazywanymi Kupujgcym i Uczestnikom bedgcym konsumentami sg w
szczegblnosci:

a) wiadomos¢, o ktorej mowa w § 2 pkt. 4 Regulaminu;

b) faktury VAT oraz faktury pro forma;

c) transmisja sygnatu audio-wideo o ktorej mowa w § 4 pkt. 2 Regulaminu; oraz Regulamin, o
ile Kupujacy zdecyduje sie na jego pobranie. Nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia, o
ktérych mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t,j, Dz. U. z 2020 r, poz. 344 ze zm.). Organizator jednak uwage, ze
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie
Kupujacego lub Uczestnika jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng polega w szczegdlnosci na zagrozeniu
zainfekowania systemu informatycznego Kupujgcego lub Uczestnika oprogramowaniem
majgcym na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie
braku mozliwos$ci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych itp. Funkcje i cel
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez
Organizatora do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Kupujacy lub
Uczestnik okreslone zostaty w Polityce prywatnosci, zamieszczonej na stronie
internetowej https://szkoleniaatrium.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/

6. Niezbednym dla uzyskania dostepu dla tresci cyfrowych wymienionych w pkt. 6 jest posiadanie:
a) urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet;

b) dostepu do sieci Internet;
c) aktualnej wersji przegladarki Firefox, Opera, Microsoft Edge, Chrome lub Safari;
d) programu zdolnego do otwierania plikow w formacie pdf np. Acrobat Reader w wersji

najnowszej. Do uzyskania dostepu do tresci cyfrowych wymienionych w pkt. 6 lit. c)
powyzej niezbedne jest spetnienie warunkéw wskazanych w § 4 pkt. 2 Regulaminu.

7. Tresci cyfrowe wymienione w pkt. 6 powyzej nie sg zabezpieczane przed wprowadzaniem zmian.
Co do zasady tresci te mozna odtworzy¢ i zapisa¢ w innym formacie niz ten, w ktérym wystat je
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Organizatora. W wyniku takiego dziatania tresci cyfrowe mogg ulec zmianie, mogg zmienic sie
takze ich wtasciwosci, moze takze nastgpi¢ utrata czesci informacji.

8. Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Organizatora w materiatach promocyjnych, na
stronie internetowej, newsletterze, nazwy firmy oraz logo Kupujgcego w informacjach dotyczgcych
Konferencji, w tym w materiatach promocyjnych dotyczgcych Konferencji przesytanych do
Uczestnikdw, Kupujgcych oraz potencjalnych Uczestnikdw lub Kupujgcych. Jednoczesnie
Organizator zastrzega sobie prawo do podawania nazwy Kupujgcego oraz jego logo w swoich
reklamach, na stronach internetowych i w innych materiatach promocyjnych dotyczacych
realizowanej Konferencji réwniez po zakonczeniu Konferencji, na co Kupujacy niniejszym wyraza
zgode.

9. Regulamin jest dostepny pod linkiem
https://szkoleniaatrium.pl/regulamin/regulamin szkolenia.pdf

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 maja 2023 roku.
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imie, nazwiskoiadres data
konsumenta albo nazwa i
adres Quasi-przedsiebiorcy

Akademia Marketingu ATRIUM Monika Kwasnik,
Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC
Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.

U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od zamowienia optaconego fakturgonr.................... zawartej
dNia e dotyczacej zakupu towWaru/ustugi ......cccoeeeeeveveeceeeeieiee e,

podpis konsumenta/Quasi- przedsiebiorcy
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